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INTRODUCCION

1.1. Objetivos del Barometro del Comercio Vasco
1.2. Ficha técnica: Metodologia de trabajo
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1.1. OBJETIVOS DEL BAROMETRO DEL
COMERCIO VASCO
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OBJETIVOS GENERALES

“Creacion, gestion y explotacion de un panel de com ercios,
representativo del comercio de la Comunidad Autonom a de Euskadi”.

Todo ello con un doble obijetivo:

v/ Realizar un seguimiento adecuado del sistema comerc  ial de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi.

v E, incidir en la mejora de la competitividad del co  mercio
vasco.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Los objetivos especificos de este segundo Barémetro del Comercio Vasco, correspondiente al
tercer trimestre de 2.008, sobre los que se ha trabajado, son los siguientes:

v/ Andlisis de las ventas del comercio vasco durante el tercer trimestre de 2.008
(distribucion de ventas a lo largo de un dia; distribucion de ventas a lo largo de la semana;
volumen de ticket media; medios de pago; y, percepcion de la evolucion de ventas desde
una perspectiva comparada en relacion al tercer trimestre de 2.007).

v/ Andlisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el tercer trimestre de 2.008
(Distribucién de la afluencia a lo largo de un dia; distribucion de la afluencia a lo largo de la
semana; y, percepcion de la evolucion de la afluencia desde una perspectiva comparada en
relacion al tercer trimestre de 2.007).

\/Descripcién del personal empleado en el comercio vasco (antigiedad del personal;
situacion laboral del personal; grado de presencia de empleados/as inmigrantes en el
comercio vasco; Yy, percepcion de la evolucién del nimero de empleados/as en el comercio
vasco).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Andlisis de la evolucién de la inversién en el comercio vasco.

v Andlisis del grado de asociacionismo  del comercio vasco, asi como la determinacion de
las asociaciones de referencia para el comercio vasco.

v Descripcion del comercio vasco  en funcién de una serie de variables estructurales
(tamafio del comercio vasco; antigiedad y renovacion del comercio vasco; forma juridica
del comercio vasco; horario de apertura; grado de presencia de la tic’'s en el comercio
vasco;...)
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1.2. FICHA TECNICA: METODOLOGIA DE
TRABAJO
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La creacion, gestion de este panel de comercios, ba  se del barémetro, ha supuesto cubrir una
serie de fases. Fases que a continuacion detallamos

Fase I: Creacion del panel (es decir, la captacion de los comercios panelistas).
Fase II: Explotaciéon del panel (es decir, la aplicacion de las encuestas del
barémetro).

Fase Ill: Mantenimiento del panel (es decir, gestion de altas y bajas de los
panelistas y reconstruccion de su actividad).

v V¥V

En estos momentos no hallamos en la Fase lli
(Mantenimiento del panel)
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(O] FASE 3: GESTION Y MANTENIMIENTO DEL PANEL

® En esta fase se trata de realizar las labores de Gestion y Mantenimiento del Panel: de las bajas que
se produzcan en el mismo; de la captacion de nuevas altas; y del mantenimiento de la

representatividad del mismo.
v

Recogida y Registro de las peticiones de bajad el panel. (A través del Apartado de
Correos o del n® 902, de la Direccién de Correo electronico o de la propio Direccion de IKUSMER):

Las tareas a realizar son:
A.Recogida de las peticiones de baja del Panel
B.Marcado y registro de la Baja en la Bdatos de Panelistas y en las Bdatos iniciales

Captacion de nuevas altas de panelistas parare componer la muestra del panel.
Se trata de , entre oleadas, recomponer la muestra del panel para sustituir a los comercios que se
han dado de baja. Para ello

A.Se identificara el Tipo de comercio por Territorio, Comarca, CNAE y Tamario

B.Se buscara un comercio similar en Comarca y se haran las labores de captacion pertinentes,
hasta la recomposicion de la muestra.

C. A efectos presupuestarios, se ha calculado que anualmente se tenga que recomponer un 10%
de la muestra.

v
PARA CADA UNA DE ESTAS TAREAS SE PREPARARAN LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES:

« RELACION DE COMERCIOS BAJA EN EL PANEL
« RELACION DE COMERCIOS ALTA EN EL PANEL Y NUEVA BDAT OS DE PANELISTAS
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Ficha técnica del Barometro del Comercio
Vasco
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Metodologia

v Anlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

Técnica de estudio

v/ Dada la naturaleza del estudio, en esta primera fase, se ha trabajado con una doble técnica de estudio:
v/ Cuestionario autoadministrado compuesto por preguntas abiertas y cerradas.
v/ Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Inteview) con
cuestionario semi-estructurado; es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

Universo y publico objetivo

v" El universo objeto del estudio, del barémetro del comercio vasco, esta compuesto por todas aquellas
empresas, comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de
Comercio y Reparaciéon de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

v Asi, la poblacion objeto de estudio esta constituida por los siguientes establecimientos comerciales:
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* ElI Comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales,
empresas de transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales (grupos
51.2,51.3,51.451.5,51.6 y 51.7 de la CNAE-93).

* EI Comercio minorista : su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequefos usuarios (grupos 52.1, 52.2, 52.3, 52.4, 52.5 y 52.6 de la C NAE-
93).

* Quedando excluidos del Universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

* Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores (grupos 50.1,
50.2, 50.3 y 50.4 de la CNAE-93).

* Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor (grupo 50.5 de la CNAE-93 ).
* Reparacion de efectos personales y enseres domésticos (grupo 52.7 de la CNAE-93 ).

* La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por cuenta
de terceros (grupo 51.1 de la CNAE-93 ).

Detalle de planteamiento metodoldgico: la muestrar  ealizada

v" Se han realizado 1.500 encuestas a comercios de la Comunidad Auténoma de Euskadi, lo gue supone
un margen de error de e = £ 2,5% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de [, siendo
p=0g=0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

13

Barémetro del Comercio Vasco 2008 - 11



P o= \ .

) ikusmer
~" Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Detalle de planteamiento metodoldgico: la muestrar  ealizada

v La distribucion de la muestra y, en consecuencia, la construccibn de la Base de datos de
Panelistas, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de muestreo
y captacion.

v" Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las
paginas siguientes.

v" Proponemos este tipo de muestreo ya que:

* Un muestreo por AFIJACION PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO
DEL COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamafios de muestra muy
pequefios, al igual que los comercios con mayor tamafio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna
sobre ellos con un buen nivel de fiabilidad.

* Un muestreo por AFIJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y del
tamafio o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian con
submuestras muy bajas.

* MUESTREO POR CONGLOMERADOS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las variables
Territorio, Tamafio de empresa y CNAE (51 y 52). Aun asi comarcas de Araba como Montafia Alavesa, Rioja
Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion, Encartaciones, Gernika-Bermeo,
Markina - Ondarroa y Plentzia — Mungia, quedan con muestras muy bajas y seguramente en un segundo
analisis del muestreo se deberan de subir estas muestras para dar a los comercios de estas comarcas un nivel
de fiabilidad adecuado.
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V" El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

Valles Alaveses

Llanada Alavesa 76 93 26 15 6 3 219
Montafia Alavesa - 1 - - - -—- 1
Rioja Alavesa 3 2 --- - - --- 5
Estribaciones del Gorbea --- --- - 1 --- 1 2
Cantébrica Alavesa 30 9 1 1 2 - 43
Total 109 106 27 17 8 4 271
Arratia — Nervién 10 4 2 1 2 - 19
Gran Bilbao 170 106 87 60 18 5 446
Duranguesado 26 16 12 5 3 1 63
Encartaciones 24 6 3 1 1 - 35
Gernika — Bermeo 19 10 4 1 --- - 34
Markina - Ondarroa 7 6 2 2 1 - 18
Plentzia - Mungia 21 12 1 1 2 - 37
Total 277 160 111 71 27 6 652
Bajo Bidasoa 22 18 6 4 3 -—- 53
Bajo Deba 24 14 10 5 1 1 55
Alto Deba 17 16 3 2 --- - 38
Donostia - San Sebastian 143 104 36 17 6 2 308
Goierri 21 21 2 6 --- 1 51
Tolosa 8 13 6 3 1 - 31
Urola costa 18 16 2 4 1 - 41
Total 253 202 65 41 12 4 577

639 468 203 129 47 14 1.500
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v Dado gue el disefio muestral no responde, en su configuracién interna, a la verdadera proporcionalidad
del comercio de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el

proceso de datos, la muestra alcanzada.

v’ Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Eustat de 2.005.

V' Asi, la distribucién muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:
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Valles Alaveses
Llanada Alavesa
Montafia Alavesa
Rioja Alavesa
Estribaciones del Gorbea
Cantabrica Alavesa
Total

Arratia — Nervion
Gran Bilbao
Duranguesado
Encartaciones
Gernika - Bermeo
Markina - Ondarroa
Plentzia - Mungia
Total

Bajo Bidasoa

Bajo Deba

Alto Deba

Donostia - San Sebastian
Goierri

Tolosa

Urola costa

Total

(@) ikusmer
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Observatorio del Comercio

109 31 8 5 3 1 157
4 1 5
3 3 5
14 2 1 0 0 17

127 37 9 8 3 3 187
9 2 0 0 0 11

492 94 28 17 10 2 642
42 8 2 2 1 0 55
15 2 0 0 0 17
23 3 1 0 27
13 2 1 0 0 16
20 3 1 0 0 25

613 115 33 20 11 2 794
51 9 2 2 1 65
31 6 1 1 1 0 40
27 5 1 1 34

192 46 13 8 4 1 263
33 5 1 1 0 40
24 5 1 1 0 31
38 5 1 1 0 46

395 82 21 14 6 1 519

1.136 233 62 42 20 6 1.500
|
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Fecha de realizacion del trabajo de encuestacion
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v" Del 21 de octubre al 21 de noviembre de 2.008.

Altas y bajas en el panel de comercios vascos

Primer Barémetro del
Comercio Vasco

PANELISTAS

NO PANELISTAS

TOTAL

)
)
)

768

728

1.496

Segundo Barémetro del Comercio Vasco

Panelistas primera ola 700
Bajas 68

No panelistas primera ola pero panelistas
en segunda ola 71

No panelistas primera y segunda ola,

pero hacen la encuesta 39
Nuevos panelistas 674
Nuevos comercios pero no panelistas 16
v
Total panelistas 1.445
Total comercios entrevistados 1.500
18
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FOTOGRAFIA DEL COMERCIO VASCO
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El 95% de los comercios vascos, siguiendo los param  etros marcos por la Unién
Europea a la de definir qué es una pyme, responde a la categoria de
microempresa.

Comercio que, de media, ha experimentado su ultima renovacion en 2.005. No
obstante, el 28,7% de los comercios ha implementado acciones de renovacion,
redecoracion hace un afo.

Comercio que gestiona su “atractivo” bajo la formula del horario partido. El 74,1%
de los comercios vascos mantienen el horario partid 0. Son los comercios de
Bilbao capital y los comercios minoristas mas grand es (segun numero de
empleados/as) donde el horario continuo adquiere ma  yor presencia.

Fotografia del comercio vasco




P.13./P.12.: ¢ Cuantas personas, incluida usted, tra  bajan en su comercio?
Base: Total de comercios entrevistados

Distribucion del nimero de empleados/as segun crite ro
de la Union Europea

Microempresa
(< 10 empleados/as)

Empresa pequefa
(de 10 a 49 empleados/as)
Empresa mediana 4,0% 4,1%

(de 50 a 250 empleados/as) 0.3% 04%

Il T08
(n=1.496)

Il T°08
(n=1.500)
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P.12: Tamafo del comercio segun criterios de la Uni

Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Historico Tipo de comercio

Araba

Microempresa
(< 10 empleados/as)

Empresa pequeia
(de 10 a 49 empleados/as)

Empresa mediana
(de 50 a 250 empleados/as)

6,1%

1,7%

Bizkaia

3,8%

0,3%

(@) ikusmer
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on Europea para definir una pyme
(Tercer trimestre 2.008)

Gipuzkoa
(n =519)

3,9%

0,2%

Comercio Comercio
mayorista minorista

(n=370) (n =1130)

0,8% 0,3%

22
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P.19.. ¢ Ha renovado, redecorado su negocio? (Terce r trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Hace 1 afo 28,7%
Hace 2 afios 11,8%
Hace 3 afios 8,3%
Hace 4 afios 6.3% Antigtiedad mgc’ila
de la renovacion
Hace 5 afios 5,9%
De 6 a 7 afios 4,0% »
3,0 anos

De 8 a 9 afos j 2,8%

De 10 a 12 afios

]

2,5%
De 13 a 19 afos ] 1,0%

20 aflos o mas | 0,3%

No concreta respuesta 28,4%

23
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P.19.: ¢ Ha renovado, redecorado su negocio? (Tercer  trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

: : Tamafio comercio minorista
Tipo de comercio -
(segun numero de empleados/as)

0 afios 20 afios 0 afios 20 afios
Un/a empleado/a 41
(n=295) '
Comercio
) Dos empleados/as
mayorista 3,0 (n=pGS 0) 2,6
(n=370)
De 3-5
empleados/as 2,9
(n=136)
De 6-9
empleados/as 2,7
(n=25)
De 10-19
Comercio empleados/as 2,6
minorista 3,0 (n=12)
(n=1.130)
20 0o mas 29
empleados (n=12) '
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P.11.: En estos momentos ¢,su comercio tiene un hora  rio continuo o un horario partido?
(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Historico

Bizkaia Gipuzkoa

Horario partido (n=794) (n =519)

Horario partido

74,7% 69,8%

Horario continuo 25,3%

Horario continuo

25,8%

No concreta respuesta 0.1%
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P.11.: En estos momentos ¢,su comercio tiene un hora  rio continuo o un horario partido?
(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Capitales / Resto Territorio

Vitoria/ Resto Donostia Resto
Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa

(n = 150) n=597) | "=132 | (=386

Horario continuo 24,7% 27,5% 27,1% 20,6% 18,7%

26
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P.11.: En estos momentos ¢,su comercio tiene un hora  rio continuo o un horario partido?
(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Tipo de comercio Tamafno comercio minorista (segun numero empleados/as)

Comercio | Comercio Dos De 3-5 De 10-19 20 o més
mayorista | minorista empleado/a [empleados/as|empleados/as [empleados/as|empleados/as|empleados/as
(n=370) | (n=1130) (n=650) (n=136) (n=12) (n=12)

Horario partido 63,0% 62,1% 59,7% 49,7%

Horario continuo 20,1% 19,7%
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C.1/D.8./D.5.: Forma juridica del comercio vasco (T  ercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Al|m(?n— Salud y Otros Allm_gn— Moda Hogar Salud y
tacion belleza tacion belleza

(n = 85) n=7 | =24 (=556 | @210 | (n=108) | o

Otros
(n=178)

Horario partido 59,8%

Horario continuo 23,5% 24,2% 13,9% 23,9% 24.,3%

28
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Cuatro de cada diez comercios vascos, SOn comercios familiares; es decir,
responden a un perfil de empresa familiar.

En el lado opuesto, uno de cada tres comercios vasc  0s (35,7%) responde a una
situacion o régimen de nuevo comercio. Este tipo de comercio se halla mas presente
en:

» Bilbao capital.

« Comercios mayoristas.

« Comercios minoristas de 10 a 19 empleados.

* Y, gerentes, duefio/as con estudios universitarios.

Fotografia del comercio vasco
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P.21.: ;Con cual de las siguientes situaciones se i  dentifica la situacion de su comercio?*
(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Comercio familiar 42,4%
Nuevo comercio 35,7%

Comercio en regimen de

traspaso 16,3%
Otras N 2,9%
No concreta respuesta i 2,7%
* Se sugirieron las alternativas de respuesta. S6lo se admitio 30
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P.21.: ;(Con cual de las siguientes situaciones se i
(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Comercio familiar

Comercio en régimen de traspaso

Nuevo comercio

(@) ikusmer
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dentifica la situacion de su comercio?*

Territorio Historico

Bizkaia
(n =794)

Gipuzkoa
(n =519)

* Se sugirieron
una respuesta.

Otras 3,0% 3,1% 2,6%
No concreta respuesta 2,3% 2,3% 3,4%
las alternativas de respuesta. Sélo se admitié 31
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P.21.: ¢(Con cual de las siguientes situaciones se i  dentifica la situacion de su comercio?*

(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Capitales / Resto Territorio

Vitoria/ Resto Donostia Resto
Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa

(n = 132)

(n = 150) (n = 597) GEEED)

Comercio familiar

Comercio en régimen de traspaso

Nuevo comercio

14,7% 14,2%

Otras 1,7% 8,3% 2,7% 3,2% 7,2% 1,0%
No concreta respuesta 0,9% 7,9% - 3,0% 8,6% 1,7%
* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitio 32

una respuesta.
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P.21.: ¢(Con cual de las siguientes situaciones se i  dentifica la situacion de su comercio?*
(Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Tipo de comercio Tamafio comercio minorista (segun namero empleados/as)

Comercio [ Comercio Un/a Dos De 3-5 De 10-19 20 0 mas
mayorista [ minorista empleado/a [empleados/as|empleados/as [empleados/as|empleados/as|empleados/as
(n=370) | (n=1130) (n=295) (n=650) (n=136) (n=12) (n=12)

Comercio familiar

Comercio en regimen |, g, 17.9% 16,2% 21,2% 8.9% 9.0% 7.7% 11,9%
de traspaso

Otras 4,2% 2,5% 1,6% 1,5%

Mo conereta 3,9% 2,3% 2,0% 2,1% 3,7% 1,4% 5,6%
respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitio 33
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P.21.: ;(Con cual de las siguientes situaciones se i

Alimen-
tacion
(n =85)

Comercio familiar

(Tercer trimestre 2.008)

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

dentifica la situacion de su comercio?*

Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista

SE[RY;
belleza

(n=7)

13,6% 35,4%

Comercio minorista

Salud y
belleza

(n=79)

Alimen-
tacion
(E119)

Comercio enregimen . . .. 1,5 5oy 64%  13.5% 21.6%  113%  12.9%  161%  17.7%
de traspaso
Nuevo comercio 32,3% 31,3% 35,4% 32,9%
Otras 0.5% 1.6% 8.5% 5 7% 1.5% 3.6% 1.2% 8.8% 2 2%
Nojconcreta 2.8% 1.2% 6.2% 4.6% 1.0% 4.6% 1.3% 5.7% 2 4%
reSpueSta
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* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitio

una respuesta.
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El cuestionario del Barometro del Comercio Vasco no s permite relacionar el tamafo
del comercio (segun superficie total del comercio) y el nUmero de empleados/as.

Este ratio genera una puntuacion. Esta puntuacion n  0s permitird segmentar y
clasificar a los comercios vascos en cinco niveles. La categorizacion de estos
niveles es la siguiente:

« Un empleado/a por 25 m 2 0 menos

« Un empleado/a por 25,01 m 2 a 50 m?
« Un empleado/a por 50,01 m 2a 75 m?
« Un empleado/a por 75,01 m 2 a 100 m?
e Un empleado/a por mas de 100 m 2

Indice de superficie total/nimero
de empleados/as: definicion



El 44,2% de los comercios vascos presenta una densi dad de un empleado/a por
25,01 m2 a 50 m2. La media de densidad del conjunto  de comercios vascos es de un

empleado/a por 66,9 m2. Los comercios vascos que su peran esta media de
densidad, aquellos con una “concentracion” mayor de empleados/as por m 2 son:

« Los Comercios de Bizkaia (ya sean estos de Bilbao o de otros
municipios del Territorio Historico).

 Los comercios de Vitoria-Gasteiz

 Los comercios de Donostia

« Los comercios minoristas (sobre todo, comercios min oristas de
alimentacion y de salud/belleza).

Indice de superficie total/nimero
de empleados/as: conclusiones




indice de superficie total del comercio segin namer o0 de empleados (Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de entrevistados

Un empleado/a por 25 m?

Media en los comercios de
Un empleado/a por 25,01 m2 a 50 m? 44,2% la. CAPV: Un empleado/a
por 66,9 m?2

Un empleado/a por 50,01 m? a 75 m?

Un empleado/a por 75,01 m? a 100 m?

Un empleado/a por méas de 100 m?2 10,6%

Indice de superficie total/nimero
de empleados/as: datos



indice de superficie total del comercio segin namer 0 de empleados/as (Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=187) (n=794) (n=519)

Un empleado/a por 25 m2? 0 menos 23,8% 21,6% 19,8%
Un empleado/a por 25,01 m2 a 50 m2 38,5% 45,2% 44,8%
Un empleado/a por 50,01 m2 a 75 m? 13,6% 15,2% 12,8%
Un empleado/a por 75,01 m? a 100 m? 11,4% 8,1% 11,7%
Un empleado/a por mas de 100 m2 12, 7% 9,9% 10,8%

Indice de superficie total/nimero
de empleados/as: datos



indice de superficie total del comercio segin namer 0 de empleados/as (Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Capitales / Territorio Historico

Vitoria/ : Resto : Resto
: Bilbao o Donostia :

Gasteiz - Bizkaia - Gipuzkoa

(n=150) =L (n=597) (=) (n=386)
Un empleado/a por 25 m2 0 menos 28,1% 6,6% 28,6% 19,3% 17,4% 20,7%
Un empleado/a por 25,01 m? a 50 m2 38,3% 39,1% 46,7% 44, 7% 46,1% 44,4%
Un empleado/a por 50,01 m2 a 75 m2 13,3% 14,6% 11,9% 16,3% 14,6% 12,2%
Un empleado/a por 75,01 m2 a 100 m? 12,3% 7,6% 8,4% 8,0% 13,5% 11,1%
Un empleado/a por mas de 100 m? 8,0% 32,0% 4,4% 11,7% 8,4% 11,6%

Indice de superficie total/nimero
de empleados/as: datos



indice de superficie total del comercio seguin nimer 0 de empleados/as (Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Tipo de comercio

Comercio Comercio

mayorista minorista

(n=370) (n=1.130)
Un empleado/a por 25 m2 0 menos 18,9% 22,1%
Un empleado/a por 50,01 m? a 75 m? 12,8% 14,6%
Un empleado/a por 75,01 m2a 100 m? 11,7% 9,1%

Un empleado/a por mas de 100 m?

MEDIA 97,2

8,1%

Indice de superficie total/nimero
de empleados/as: datos



El andlisis de la antigiedad del comercio vasco nos permite establecer una tasa de
reemplazo. Esta tasa de reemplazo o indice de reemp lazo mide la relacion entre los
comercios de 0 a 8 afios (incluido) y los comercios de 26 afnos 0 mas.

IR= (comercios < 9 afnos / comercios >25 anos) * 100

Indice de reemplazo del
comercio vasco



En la Comunidad Autonoma del Pais Vasco por cada 10 0 comercios con mas de 25
anos, nos encontramos con 131 comercios de menos de nueve anos. Este indice de
reemplazo es mayor entre:

 Los comercios de Gipuzkoa (por cada 100 comercios d e mas de 25

afnos, detectamos 171 comercios de menos de 9 anos). Especialmente
relevante es el indice de reemplazo de los comercio s de Donostia
(255,3).

* En el polo opuesto, Bilbao (98,9) y Vitoria-Gasteiz ~ (105,3), presentan los
ratios de reemplazo mas bajos.

* Y, por otro lado, es ligeramente mayor el reemplazo entre los comercios
mayoristas (146,2) que entre los comercios minorist  as (127,0).

Indice de reemplazo del
comercio vasco: conclusiones



Los comercios minoristas con un indice de reemplazo muy inferior a la media, por lo
tanto, presentan sintomas de “declive”, son comerci 0S que:

« Cuentan con un empleado/a (el/a duefio/a), (72,3).
« Cuentan entre seis y nueve empleados/as, (78,2).
» Se dedican a la actividad de alimentacion, (107,1).

En el lado opuesto, los comercios minoristas con un indice de reemplazo superior a
la media, por lo tanto, mas atractivos para “empren dedores”, son comercios que:

e Se dedican a la actividad de salud y belleza (263,3 ).
« Cuentan entre tres y cinco empleados/as (193,6).
« Cuentan con 20 o0 mas empleados/as (295,6).

Indice de reemplazo del
comercio vasco: conclusiones



Indice de reemplazo del comercio vasco

131,1
Araba 118,6
Territorio Histérico Bizkaia 113,9

Gipuzkoa

Vitoria / Gasteiz

Resto Araba
Bilbao
Capitales / Resto Territorio
Resto Bizkaia 119,1
Donostia
Resto Gipuzkoa 153,0

B Tasa de reemplazo superior a la media
I Tasa de reemplazo inferior a la media

Indice de reemplazo del
comercio vasco: datos



Indice de reemplazo del comercio vasco

1311 |
Comercio Mayorista 146,2
CNAE | T
Comercio Minorista 127,0
Minorista - Alimentacién 107,1
Minorista - Moda 1247
CNAE II Minorista - Hogar 134,9
Minorista - Salud y Belleza -
Minorista - Otros 159,9
1 72,3
2 154,5
Numero de trabajadores De3ab
(comercio minorista) De6a9 78,2
De 10a 19 110,6
Microempresa 134,0
Tamafo empresa Empresa pequeia 67,9
Empresa mediana
i Horario partido 123,1
Horario de apertura : :
Horario continuo
L Persona fisica 94,2
Forma juridica I
Persona juridica

B Tasa de reemplazo superior a la media
Tasa de reemplazo inferior a la media

Indice de reemplazo del
comercio vasco: datos



Indice de reemplazo del comercio vasco

Hasta 34 afos

De 35 a 44 afios

Edad entrevistado/a
De 45 a 54 afios

Mas de 54 afios

Universitarios

Estudios entrevistado/a Medios

Primarios

I Tasa de reemplazo superior a la media
[ Tasa de reemplazo inferior a la media

Indice de reemplazo del
comercio vasco: datos



(@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

LA PERCEPCION DE LA EVOLUCION DE
LAS VENTAS

47
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El dia estrella en ventas del comercio vasco es el viernes. Es por ello, que
podemos concluir que estamos ante un cambio en los habitos de los y las
consumidores/as y, por lo tanto, también, en las fo  rmas de organizar la actividad
comercial.

El sdbado como dia fuerte de ventas es mas propio d e comercios minoristas
grandes; es decir, comercios con veinte o mas emple ados o comercios
minoristas dedicados a la moda.

Los ritmos del comercio vasco




P.4.:Y, durante el segundo/tercer trimestre de 2.0

0,0%

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

08, ¢ como se reparten las ventas realizadas en

funcion de los dias de la semana?
Base: Total de comercios entrevistados

25,0%

50,0%

75,0% 100,0%

14,8%
14,9%

14,4%
14,7%

1)

15,1%
15,0%

|

15,8%
16,0%

|

20,9%
20,5%

|

18,4%
17,1%

|

0,6%
1,8%

-
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.4..Y, durante el tercer trimestre de 2.008, ;,com o0 se reparten las ventas realizadas en
funcion de los dias de la semana? (Tercer Trimestre 2008)

Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Historico

Capitales/Resto Territorio

Vitoria- Resto : Resto
Donostia

Gipuzkoa

Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa
(=) (n = 150) (M=197) | n=s597) | M=132) [ (- 3g6)
Lunes 146%  153%  14,4% 147%  14.2% - 14.9%  13.9%  14,5%
Martes 147%  150%  14,4% 146%  150%  149%  150%  14,8%  14,3%
Miércoles 13,8%  151%  15,3% 13,8%  140%  152%  151%  157%  157%
Jueves 152%  16,1%  16,0% 151% 157%  158%  163%  16,6%  158%
~ S
Sabado - 16,4%  17,6% 156%  16,7% -
Domingo 24%  15%  2,0% 27%  13%  2.2% 1,2% 1,5% 2,2%

50
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.4..Y, durante el tercer trimestre de 2.008, ;,com o0 se reparten las ventas realizadas en

funcion de los dias de la semana? (Tercer Trimestre 2008)
Base: 1.130 comercios minoristas entrevistados

Tamafio de comercio minorista (segun nimero de empleados/as)

Un/a Dos De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 0 mas
empleado/a empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as

(n=295) (n=650) (n=136) (n=25) (n=12) (n=12)
Lunes 15,1% 13,9% 15,0% 15,3% 13,6% 10,4%
Martes 14,4% 14,1% 14,6% 14,0% 14,4% 12,7%
Miércoles 15,1% 14,2% 14,8% 14,3% 13,9% 12,7%
Jueves 15,4% 15,6% 15,6% 15,1% 15,2% 13,7%
Viernes 18,4%
Sabado 18,0% 18,7% 18,1% - 18,2% 23,6%
Domingo 2,0% 2,3% 1,4% 1,5% 2,2% 2,6%

o1
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P.4.: Y, durante el tercer trimestre de 2.008, ¢;com

funcion de los dias de la semana? (Tercer Trimestre

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

0 se reparten las ventas realizadas en
2008)

Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista

Alimen- SE[RY

tacion belleza
(n=12) (n=19)

(n = 247)

tacion

Alimen-

Comercio minorista

Salud y
belleza

(n =85) (n=7) (n = 556) (n=79)
Lunes 15,2% 14,0% 17,9% - 17,8% 13,5% 14,2% 15,4% 15,2% 15,9%
Martes 15,0% 13,5% 16,2% 17,5% 17,4% 13,7% 14,1% 15,9% 14,9% 14,6%
Miércoles 15,0% - 16,5% 17,9% 17,4% 13,7% 15,1% 15,9% 15,8% 14,9%
Jueves 16,5% 14,7% --- 15,4% 15,3% - 15,3% 14,9%
Viemes Bt e tea% |6 2ia%  208% oS 2%
Sabado 16,9% - 10,7% 9,6% 9,5% 19,2% - 15,2% 15,9%
Domingo 1,3% - - 0,8% 0,4% 3,2% 0,9% 1,1% 1,6%

52
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En general, durante el tercer trimestre de 2.008, e | tramo horario entre las 12:00 y las
14:00 horas, se consolida como aquél donde mayor po  rcentaje de ventas concentra.
Las Unicas excepciones son:

Los comercios de Donostia (franja horaria de mayor p orcentaje de ventas
entre las 18:00 y las 20:00 horas).

Los comercios minoristas de mas de 5 empleados/as (  franja horaria de
mayor porcentaje de ventas entre las 18:00 y las 20 :00 horas). En este
sentido, cabe reseflar que los comercios minoristas de 20 o mas
empleados/as, concentran un 13,1% de las ventas mas alla de las 20:00
horas.

Los comercios minoristas de moda, hogar y los comer cios mayoristas de
moda (franja horaria de mayor porcentaje de ventas entre las 18:00 y las
20:00 horas).

Los ritmos del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.3.: En relacion a las ventas realizadas, en suco mercio/negocio, siendo el total de las mismas el 10 0%
¢,c0mo se reparte entre los siguientes tramos horari 0s?*

Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

21,3%

Antes de las 12:00 (11 T'08 (n=1.496)

28,0%
B 1l T'08 (n=1.500)

|

22,7%
Entre las 12:00 y las 14:00
22,9%

|

11,9%

Entre las 14:00 y las 16:00
4,3%

18,3%
Entre las 16:00 y las 18:00
19,8%

1’

21,8%
Entre las 18:00 y las 20:00
21.2%
3,9%
De las 20:00 en adelante
3. 7%
* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 54
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.3. En relacién a las ventas realizadas, en su com ercio/negocio, siendo el total de las mismas el 100 %
¢,c0mo se reparte entre los siguientes tramos horari 0s?* (Tercer Trimestre 2008)

Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Histérico Capitales/Resto Territorio

Araba Bizkaia | Gipuzkoa g/itorie_l— Bilbao F_Qekst(_) Donostia G.ReSLO

=187) | (n=794) | (n=519) - (n=197) S (n=132) S

(n (n = 150) (n = 597) (n = 386)
Antes de las 10:00 7,8% 6,5% 5,9% 8,5% 5,2% 7,2% 6,3% 4,5% 6,4%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,3% 21,9% 21,3% 19,9% 22,1% 20,1% 22,5% 20,7% 21,6%
Entre las 12:00 y las 14:00 22,2% 23,1% 22,9% 21,9% 23,2% 22,4% 23,4% 22,8% 23,0%
Entre las 14:00 y las 16:00 3,5% 4,8% 3,8% 3,6% 3,2% 5,6% 4,5% 3,7% 3,8%
Entre las 16:00 y las 18:00 19,1% 19,7% 20,4% 19,4% 18,1% 19,7% 19,7% 21,6% 20,0%
Entre las 18:00 y las 20:00 20,5% 20,5% 22,5% 20,0% 22,4% 21,1% 20,3% 23,3% 22,3%
De las 20:00 en adelante 6,5% 3,5% 3,1% 6,7% 5,9% 3,9% 3,3% 3,5% 3,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 55
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.3.: En relacién a las ventas realizadas, en suco mercio/negocio, siendo el total de las mismas el 10 0%
¢,c0mo se reparte entre los siguientes tramos horari 0s?* (Tercer Trimestre 2008)

Base: 1.130 comercios minoristas entrevistados

Tamafio de comercio minorista (segun namero de empleados/as)

Antes de las 10:00

Entre las 10:00 y las 12:00

Entre las 12:00 y las 14:00

Entre las 14:00 y las 16:00

Entre las 16:00 y las 18:00

Entre las 18:00 y las 20:00

De las 20:00 en adelante

Un/a Dos De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 0 mas
empleado/a empleados/as empleados/as | empleados/as | empleados/as | empleados/as
(n=295) (n=650) (n=136) (n=25) (n=12) (n=12)
6,0% 5,7% 5,8% 3,9% 7,5% 3,6%
3,2% 3,4% 51% 6,9% 6,2% 4,9%
18,7% 20,1% 20,8% 20,6% 19,9% 18,0%

2,9% 4,1% 3,6%

4,5% 4,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 56
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.3.: En relacién a las ventas realizadas, en suco mercio/negocio, siendo el total de las mismas el 10 0%
¢,c0mo se reparte entre los siguientes tramos horari 0s?* (Tercer Trimestre 2008)

Base: Total de comercios entrevistados

Comercio mayorista Comercio minorista

A Moda Hogar R Otros Gl Moda Hogar el
tacion belleza belleza

- tacion - >
(n = 85) (=7 (n=247) (n=211) | (n=106) (n=79)

Grandes grupos

de comercios

Otros
(n=178)

(n = 556)

Antes de las 10:00 8,7% 9,9% 11,9% 13,8% 9,1% 7,5% 3,3% 3,9% 5,1% 4,6%

Entre las 10:00 y las 12:00 20,9% 19,3% - 22,6% - 22,1% 20,7% 21,3% 21,5% 21,1%
Entre las 12:00 y las 14:00 - 20,2% -- 20,4% - 22,8% 22,4% - 21,8%

Entre las 14:00 y las 16:00 6,9% 2,5% 7,0% 4,9% 6,6% 3,8% 4,2% 2,5% 4,0% 3,3%

Entre las 16:00 y las 18:00 19,1% 22,0% 15,8% 18,7% -
Entre las 18:00 y las 20:00 16,5% - 14,4% 15,7% 19,0% 20,0% -- 21,2%

De las 20:00 en adelante 5,6% --- 3,6% 0,2% 2,7% 3,9% 3,6% 2,5% 4,8% 4,4%

18,3% 21,3% 22,9% 20,6% 20,4%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 57
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(@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

PERCEPCION DE LA COYUNTURA DEL
SECTOR

58

Barémetro del Comercio Vasco 2008 - 11



» El comercio vasco esta inmerso, en funcion de la evo  lucidén de las ventas, en un
estado de animo “pesimista”. Algo mas de la mitad d e los comercios afirma haber
vendido menos que el ailo pasado en ese mismo period 0. El descenso en ventas,
lo cifran, de media, en un 20,5% (porcentaje que re sulta de su percepcion de la
marcha de las ventas, no de datos brutos de ventas)

» Los comercios vascos, donde a tenor de lo manifesta do, la crisis esta afectando
en mayor medida, son:

 Los comercios de las capitales respecto de los comercios del resto de
cada uno de los Territorios Historicos, a excepcion del Territorio Histoérico
de Gipuzkoa.

* Los comercios minoristas de un/a empleado/a, dueino/a, y los comercios
minoristas de 10 al9 empleados/as.

* Los comercios minoristas de moda y de hogar.

 Los comercios con una antigiedad superior a los 21 afnos.

Percepcion de la coyuntura
del sector




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.1.: Desde su perspectiva, en relacion al segundo/  tercer trimestre de 2.007 ¢cémo han evolucionado
las ventas de su comercio / negocio?

Base: Total de comercios entrevistados

Ha vendido méas

Ha vendido lo mismo 34,9% 40,4%

Ha vendido menos

No concreta respuesta

I T'08 [ T'08

(n=1.500)

(n=1.496)
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P.2A.: En porcentaje ¢ cuanto ha supuesto este desce
trimestre de 2.007? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 785 comercios que han vendido menos que en el

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

nso de las ventas respecto al tercer

segundo trimestre de 2.007

100,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
5% 0 menos } 0,8%
De 5% al 9% 17,2%
Descenso
Del 10% al 14% 22,7% medio de
e al ’
’ ° ° ventas
9 0 12,4%
Del 15% al 19% 0 20.5%
Del 20% al 25% 14,3%

25% o mas

No concreta respuesta

]3,0%

29,7%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.1.: Desde su perspectiva, en relacion al tercert  rimestre de 2.007 ¢,como han evolucionado las
ventas de su comercio / negocio? (Tercer Trimestre 2008)

Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Histoérico

Bizkaia Gipuzkoa
(n=794) (n =519)

Ha vendido menos 43,7% --
Ha vendido igual - 37,8% 41,0%

Ha vendido mas 6,2% 7,9% 6,5%

INCREMENTO MEDIO DEL

0, 0] 0,
VOLUMEN DE VENTAS 18,1% 11,8% 12,2%
DESCENSO MEDIO DEL
19.5% 21.2% 19.7%
VOLUMEN DE VENTAS
62
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.1.: Desde su perspectiva, en relacion al tercert  rimestre de 2.007 ¢,como han evolucionado
las ventas de su comercio / negocio? (Tercer Trimes  tre 2008)

Base: Total de comercios entrevistados

Capitales/Resto Territorio

Vitoria/ Bilbao Resto Donostia Resto
Gasteiz e Bizkaia . Gipuzkoa
(n = 150) (M=197) 1| (n=s97) | "=132) | (- 3g6)
Ha vendido igual 25,8% 41,8% 39,5% 41,5%
Ha vendido méas 4,9% 11,5% 8,7% 7,7% 8,5% 5,9%
{/NOCLI_\L)JT\/IMEI?\INgg \I\//:EI\?_:_gsDEL 23,0% 9,8% 10,1% 12,4% 10,1% 13,4%
DESCENSO MEDIO DEL
VOLUMEN DE VENTAS 18,8% 25,3% 18,0% 22, 7% 15,6% 21,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.1.: Desde su perspectiva, en relacion al tercert  rimestre de 2.007 ¢como han evolucionado las
ventas de su comercio / negocio? (Tercer Trimestre 2008)

Base: 1.130 comercios minoristas entrevistados

Tamafio de comercio minorista (segun niumero de empelados/as)

Un/a De 6-9 De 10-19 20 o mas
empleado/a |empleados/as| empleados/as | empleados/as | empleados/as | empleados/as
(n=295) (n=25) (n=12) (n=12)
Ha vendido igual 25,4% - 42,3% 38,8% 29,1%

Ha vendido mas 4,7% 6,5% 4,3% 6,3% 3,3%

NCREMENTO MEDIO DEL i ) o 0 0 0

\VOLUMEN DE VENTAS 13,8% 13,4% 10,0% 4,9% 18,7% 8,6%

DESCENSO MEDIO DEL i ) 0 0 0 0

VOLUMEN DE VENTAS 23,6% 20,1% 16,7% 13,2% 15,6% 12,8%
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: Desde su perspectiva, en relacion al tercer t

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

de

rimestre de 2.007 ¢cémo han evolucionado las ventas
su comercio / negocio? (Tercer Trimestre 2008)
Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Alimen- Salud y Alimen- Salud y
tacion belleza tacion belleza
(n =85) (n=7) (n=79)
Ha vendido menos 43,5% 45,4% 28,3% 49,0% 45,2%
Ha vendido igual 40,3%  23,9% 40,3%
Ha vendido méas 10,8% 9,3% 4,0% 4,0% 7,5% 8,0% 11,6%
INCREMENTO
MEDIO DEL 0, [0) 0, [0) 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VOLUMEN DE 11,1% 10,4% 8,8% 7,9% 13,5% 12, 7% 9,6% 7,6% 11,8% 16,6%
VENTAS
DESCENSO
MEDIO DEL
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VOLUMEN DE 18,6% 11,6% 10,5% 10,9% 22,0% 18,1% 22, 7% 20,2% 14,8% 25,9%
VENTAS
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 La afluencia, en consonancia con lo detectado al an  alizar la percepcion de la
evolucion de las ventas, se caracteriza por unaten  dencia neutro-pesimista.

e Si bien, la mitad de los comercios (50,7%, porcenta je similar a lo
manifestado en el segundo trimestre de 2.008) seflal a que la afluencia de

clientes sigue igual, no es menos cierto, que en un porcentaje similar,
algo inferior, se constata un descenso de clientes en el comercio vasco.
Percepcion que con relacion a lo manifestado en el segundo trimestre de

2.008, se incrementa en 5,2 puntos porcentuales.
e Por lo tanto, contamos con un comercio mas vacio de clientes.

« En el supuesto de los visitantes, la tendencia de u n trimestre a otro es muy
parecido.

« Casi cuatro de cada diez comercios vascos perciben, incluso, un
descenso, también, en la afluencia de visitantes.

Percepcion de la coyuntura
del sector



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.10./ P.7. - P .8.: ¢ Diria que la afluencia de clie ntes (personas que han efectuado algun gasto) o de
visitantes (personas que han entrado en el establec  imiento, pero no han efectuado gasto)
ha sido mayor, igual o menor?

Base: Total de comercios entrevistados

Clientes (personas que han Visitantes (personas que no han

efectuado gasto) efectuado gasto)

0,
Igual 50,4% 50,7% Igual 51,1% 54,2%

Menor Menor

No concreta
respuesta

No concreta
respuesta

Il T'08 Il T'08 Il T'08 Il T'08
(n=1.496) (n=1.500) (n=1.496) (n=1.500)

67

Barémetro del Comercio Vasco 2008 - I



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.7. — P.8.: ¢ Diria que la afluencia de clientes (pe rsonas que han efectuado algun gasto) o de visitant  es
(personas que han entrado en el establecimiento, pe  ro no han efectuado gasto)
ha sido mayor, igual o menor? (Tercer Trimestre 200  8)

Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Historico

Visitantes (personas que no han
efectuado gasto)

Clientes (personas que han
efectuado gasto)

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=187) (n=794) (n =519)

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=187) (n=794) (n =519)

Mayor

Igual

Menor

No concreta respuesta

3,9% 7,4% 5,4% 4,3% 10,9% 7,6%

0,8% ---

Barémetro del Comercio Vasco 2008 - I



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.7. — P.8.: ¢ Diria que la afluencia de clientes (pe rsonas que han efectuado algun gasto) o de visitant  es
(personas que han entrado en el establecimiento, pe  ro no han efectuado gasto)
ha sido mayor, igual o menor? (Tercer Trimestre 200  8)

Base: Total de comercios entrevistados

Capitales/Resto Territorio

Clientes Visitantes
(Personas que han efectuado gasto) (Personas que no han efectuado gasto)

Vitoria- : Resto . Vitoria- : Resto
Gasteiz Bizkaia i Gasteiz Bizkaia

Mayor 3,5% 51% 10,0% 6,5% 7,2% 4,9% 4,2% 45% 11,4% 10,7%

1,0% 1,0%

9,9% 6,8%

Menor 31,2% 17,9%

No concreta
respuesta
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.7.: En relacién al segundo trimestre de 2.007 ¢di  ria que la afluencia de clientes (personas que han
efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor? (Ter  cer Trimestre 2008)
Base: 1.130 comercios minoristas entrevistados

Tamafio comercio minorista (segun namero empleados/as)

Un/a Dos De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 0 mas
empleado/a empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as
(n=295) (=1510)) (n=136) (n=25) (n=12) (n=12)

3,6%

5,9%

Mayor 3,1% 5,4% 4,5%

Menor

No concreta respuesta --- 0,2% --- - —
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.8.: En relacién al segundo trimestre de 2.007 ¢di  ria que la afluencia de visitantes (personas que no han
efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor?(Terc  er Trimestre 2008)

Base: 1.130 comercios minoristas entrevistados

Tamafio comercio minorista (segun namero empleados/as)

Un/a Dos De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 0 mas
empleado/a empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as
(n=295) (=1510)) (n=136) (n=25) (n=12) (n=12)
Mayor
Igual
Menor

No concreta respuesta
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(@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS SEGUN
MEDIOS DE PAGO

72
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

e El cobro en efectivo, como medio de cobro, esta mas generalizado en los siguientes
comercios:

e Comercios minoristas. En concreto, en los comercios minoristas mas
pequefnos, segun numero de empleados/as, la proporci  6n de cobros en
efectivo es de 7 de cada 10.

e Comercios minoristas dedicados a la alimentacion donde el cobro en
efectivo alcanza la proporcion de casi 9 de cada di ez cobros.

Medios de cobro



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Por el contrario, el uso de la tarjeta, como medio de pago/cobro, esta mas presente
en los siguientes comercios:

« Comercios de Donostia, donde cuatro de cada diez co bros se realizan a
través de tarjeta.

e Comercios minoristas de mas de tres empleados/as do nde casi cuatro de
cada diez cobros se efectdan con tarjeta.

e Y, comercios, ya sean mayoristas o minoristas, cuya actividad es la moda.

Medios de cobro



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.7./P.6.: Y, de este numero total de ventas, en fu ncion de los siguientes medios de pago, ¢,como se
distribuyen las ventas durante el segundo/tercer tr imestre de 2.008?

Base: Total de comercios entrevistados

Otros medios de cobro

_ 1,5%
Cobro a través de giros m— - 17%
bancarios/transferencia 7,9% 11,5%

Cobro a través de financiera
Cobro a plazos

 Pago en efectivo, al contado

Cobro a través de tarjeta m Pago a través de tarjeta

m Pago a plazos

m Pago a través de financiera

Cobro en efectivo, al

Pago a través de giros
contado

bancarios/transferencia

bancaria
m Otros medios de pago

I T'08

Il T08
(n=1.496)

(n=1.500)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.6.: De cada diez ventas que realiza en su comerci 0¢,como se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (Tercer trimestre 2.008 )

Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Historico Capital/resto territorio

Vitoria- Resto Resto Resto

Gipuzkoa Bilbao Donostia

(n=187) | (1=794) | (1=519) WA 150 | n=37) | ™19 | (h=so7) | M=132) | (1 3gp)

Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa

Efectivo, al contado

Tarjeta 20,7% 24,3% 24,5% 20,9% 19,7% 25,0% 24,0% 19,8%
A plazos 3,9% 2,6% 1,8% 2,6% 8,8% 2,5% 2, 7% 1,3% 2,0%
A través de financiera 3,0% 1,5% 1,2% 1,6% 8,6% 1,5% 1,5% 1,1% 1,2%

A través de

. . 11,4% 11,8% 11,0% 10,3% 15,7% 15,0% 10,7% 10,9% 11,0%
giros/transferencias

Otros medios de pago 1,1% 1,9% 1,7% 1,4% 1,2% 2,2% 1,4% 1,8%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.6.: De cada diez ventas que realiza en su comerci 0¢,como se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (Tercer trimestre 2.008 )

Base: Total de comercios entrevistados

Tipo de comercio

Mayorista Minorista
(n =370) (n =1130)

Efectivo, al contado 29,5% -
Tarjeta 19,2% 25,4%
A plazos 6,4% 1,2%
A través de financiera 4,5% 6,0%
A través de giros/transferencias - 4,2%
Otros medios de pago 6,4% 0,2%
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P.6.: De cada diez ventas que realiza en su comerci
siguientes medios de cobro? (Tercer trimestre 2.008

Efectivo, al contado

Tarjeta

A plazos

A través de financiera

A través de
giros/transferencias

Otros medios de pago

Base: Total de comercios entrevistados

Un/a
empleado/a
(n=295)

1,2%

0,3%

4,6%

Dos

empleados/as
(n=650)

0,8%

0,4%

2,1%

0,1%

De 3-5

empleados/as
(n=136)

1,8%

1,4%

11,6%

0,9%

De 6-9
empleados/as
(n=25)

3,7%

2,8%

10,1%

1,5%

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

0¢,como se distribuyen en funcion de los

Tamafio de comercio minorista (segun nimero de empleados/as)

De 10-19 20 0 mas

empleados/as empleados/as

(n=12) (n=12)

4,0% 7,1%
4,0% 1,4%
12,1% 3,4%
2,5% ---
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.6.: De cada diez ventas que realiza en su comerci 0¢,como se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (Tercer trimestre 2.008 )

Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Alimen- Salud y
tacion belleza tacion i 5 belleza
(n = 85) (n=7) (n=556) | (=21 | (N=106) |2

Alimen- Salud y

(n=247)

Efectivo, al contado - 16,4% - 28,5% 23,4% - 47,8% 42,9% -
Tarjeta 22,4% - 18,5% 12,9% 17,5% 10,6% - 25,2% 35,7%

Plazos 3.2% 3.6% 4.8% 3.9% 7.9% 0.5% 0.5% 0.3% 1.7%
Qngi\é?ei:e 5.4% 220 0.8% 4,7% 0,1% 0.2% 0.3% 0.6%
Otros medios de 4,6% 10,7% 6.0% 0.4% 7.0% 0.1% 1.0% 0.6%

pago
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(@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

EL PERSONAL EMPLEADO EN EL
COMERCIO VASCO

80
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 La antiguedad media de los/as empleados/as que trab  ajan en el comercio vasco es
de 10,9 afnos.

e Como tendencias mas relevantes, cabe resefar:

Que, a excepcion del Comercio del Territorio Histor  ico de Gipuzkoa, la
antigiedad media de los/las empleados/as de los com  ercios de las capitales
es superior a la de los comercios del resto del Ter  ritorio Historico.

Que, a medida que el tamano del comercio minorista, segun numero de
empleados/as, es mayor, la antigiedad media del per sonal que trabaja en el
comercio es menor.

Antigiledad del personal




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13. Estas personas que trabajan en el comercio ¢Q ué antigiedad tienen?* (Tercer trimestre 2.008)

0,0%

Un afo

De 1 a 3 afios

De 3 a5 afios

De 5 a9 afos

De 9 a 19 afios

20 o mas afnos

Base: Total de comercios entrevistados

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

5,2%

12,5%

17,5% :
° Media ponderada*

23,2%
10,9

26,1%

15,6%

* Media ponderada en funcién de la formula siguiente:
(Yunafiox0,5)+ (% la3afosx2)+ (% 3ab5afiosx4)+ (% 5a9afiosx7)+ (%9 a 19 afios x 15) + (% 20 o mas afios x 28)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13. Estas personas que trabajan en el comercio ¢Q ué antigiiedad tienen?* (Tercer trimestre 2.008)
Base: Total de comercios entrevistados

Territorio Histérico Capitales/Resto Territorio

D : Vitoria- : Resto : Resto
Bizkaia -| Gipuzkoa Gasteiz Bizkaia Doilols?’tlza Gipuzkoa
n=597) | "=132) | (= 386)
Un afo 6,5% 5,2% 4,6% 5,6% 9,9% 4,8% 5,3% 5,9% 4,2%
De 1 a 3 afos 7,9% 11,9% 15,0% 6,5% 13,7% 9,2% 12,8% 22,5% 12,5%
De 3 a5 afos 18,2% 17,8% 16,9% 18,7% 16,3% 15,8% 18,5% 21,7% 15,0%

De 5 a 9 afios 21,9% 22,0% 25,4% 21,4% 19,2% 22,9%

20 afios 0 mas 16,9% 17,3% 12,5% 17,1% 15,8% 24,5% 15,0% 6,8% 14,4%

25,5%

De 9 a 19 afos

Antigiiedad media

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 83
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13. Estas personas que trabajan en el comercio ¢Q ué antigiiedad tienen?* (Tercer trimestre 2.008)
Base: 1.130 comercios minoristas entrevistados

Tamafo comercio minorista (segin numero empleados/as)

Un/a Dos De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
empleado/a empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as
(n=295) (n=650) (n=136) (n=25) (n=12) (n=12)

Un afno 3,8% 5,7% 6,5% 11,5% 8,3%
De 1 a 3 afos 3,9% 13,1% 21,0% 13,8% 20,8% 10,0%
De 3 a5 afos 8,0% 19,4% 19,9% 21,7% 24,1%

20 afios 0 mas 31,5% 13,1% 8,0% 9,8% 5,9% 2,2%

Antigiiedad media

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 84
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13. Estas personas que trabajan en el comercio ¢Q ué antigiiedad tienen?
Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Al Alimen- 1 \1oda Sl Otros

[r=Xei[0]q] tacion — 211 - 106

(n = 85) (n=556) [ ("=211) | (n=106)
Un afio 2,9% 3,0% 1,8% 3,4% 3,9% 5,5% 7,0% 3,5% 2,1% 7,6%
De 1 a 3 afios 13,6% - 16,3% 11,3% 14,3% 9,4% 14,4% 18,3% 14,9% 8,5%
De 3 a5 afios - 16,7% 21, 7% 14,8% 17,4% 15,9% 14,8% 22,9% 22,2% 15,4%
De 529 afios 25.8% --- 2a0% | | 24 | 1999 1a0% | 22.0%

Desalvas e sew  zee  Lsw 286 2% 2%z 03

20 afios 0 mas 6,6% 2,2% 2, 7% 26,3% 13,9% 17,4% 9,8% 12,0% 16,9%
* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 85
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

» En aquellos comercios con dos o mas empleados/as, |  a situacion socio-laboral de
éstos/as, es la siguiente:

e Casitres de cada cuatro contratos son indefinidos.
e Uno de cada diez contratos seria eventual o fin de obra.

 En el comercio minorista cabe resefnar las siguiente s tendencias:

« Un porcentaje menor de autbnomos conforme mayor es el nimero de

empleados/as.
e Un mayor porcentaje de eventuales cuanto mayor es| a plantilla
* Y, un nivel superior de empleo indefinido en los co mercios minoristas entre 3

y 19 empleados/as.

Situacion socio-laboral




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.14.. Y de estas personas que trabajan en su comer cio, ¢,cuantas tienen un contrato indefinido,
cuantas eventual y cuantas un contrato de fin de ob  ras? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Indefinido

B Autbnomos

I Fin de obra

Eventual
M Indefinido

Eventual
Fin de obra
Auténomos
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.14.. Y de estas personas que trabajan en su comer cio, ¢,cuantas tienen un contrato indefinido,
cuantas eventual y cuantas un contrato de fin de ob  ras? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Territorio Histérico Capitales/Resto Territorio

Vitoria- : Resto Donostia Resto
Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa

(n = 142) (n=116)

Bizkaia | Gipuzkoa
(n=155) | (n=605) | (n=408)

(n=124) | (n=31) (n =463) (n=292)
Eventual 6,6% 4,4% 5,0% 5,5% 11,1% 2,8% 4,9% 4,4% 5,2%
Fin de obra 1,3% 2,3% 2,3% 1,4% 0,6% 2,7% 2,1% 3,7% 1,8%

Autobnomo 9,4% - 18,5% 8,0% 15,0% 18,9% 10,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.14.. Y de estas personas que trabajan en su comer cio, ¢,cuantas tienen un contrato indefinido,
cuantas eventual y cuantas un contrato de fin de ob  ras? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 836 comercios minoristas con al menos dos emp leados/as

Tamafio comercio minorista (segun numero empleados/as)

Dos De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 0 més
empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as
(n=650) (n=136) (n=25) (n=12) (n=12)
Indefinido
Eventual
Fin de obra 2,4% 1,5% 3,0% 9,5% 0,6%

Autdbnomo - 13,1% 7,0% 3,4% 1,2%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.14.. Y de estas personas que trabajan en su comer cio, ¢,cuantas tienen un contrato indefinido,
cuantas eventual y cuantas un contrato de fin de ob  ras? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Alimen- Salud y Alimen- Moda Salud y Otros

tacion belleza tacion belleza
(n=222) (n=148) | (n=78) (n =116)

n=80) | ™70 | =101 1 _9 (n = 425) (n = 69)
Eventual 42%  82%  51%  39%  38% 42%  7.9%  62%  51%  51%
Fin de obra 0,6% 31%  23% 1,9%  52%  0,8% 2,6%

Auténomo 6,2% 10,5% 19,8% 13,6% 16,0% 15,0% 12,7%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La percepcion de la rotacion del personal, segun la escala propuesta, tiende a
dibujar un panorama socio-laboral con tendencia a u na baja rotacion.

» Si bien, siete de cada diez responsables manifiesta  n que la rotacion es igual,
percibida a la de otros comercios de su sector,

« NoO es menos cierto, que casi tres de cada diez resp  onsables perciben una
rotacion comparada con la de otros comercios de su sector, baja o muy baja.

Rotacion del personal



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.15. Desde su experiencia, en comparacion con otro s comercios de su mismo
sector ¢ Diria Vd. que la rotacion del personalens  u comercios es ...?

(Tercer trimestre 2.008)
Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Muy alta | 0,3%
Alta ] 1,6%
Igual 69,8%
Baja 17,2%
Muy baja 11,4%

No concreta respuesta  0,2%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.15. Desde su experiencia, en comparacion con otro s comercios de su mismo
sector ¢ Diria Vd. que la rotacion del personalens  u comercios es ...?

(Tercer trimestre 2.008)
Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Territorio Historico Capitales/Resto Territorio

Araba Bizkaia | Gipuzkoa V|tor|a_1- Bilbao R.eSt(.) Donostia _Resto
o o By Gasteiz e Bizkaia . Gipuzkoa
(n=155) | (n=0605) | (n=405) Nyl _ 124) (=142 1 (n=463) | =110 | (n=202)
Alta (Muy altrale - o 2 -- ow%  omh 2w
Baja (Baja/Muy baja) 24,6% 29,9% 28,3% 25,2% 22,2% 30,5% 29,7% 23,4% 30,3%
No concreta 0.7% 0.9%
respuesta
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.15. Desde su experiencia, en comparacion con otro s comercios de su mismo
sector ¢ Diria Vd. que la rotacion del personalens  u comercios es ...?

(Tercer trimestre 2.008)
Base: 836 comercios minoristas con al menos dos emp leados/as

Tamafio comercio minorista (segun numero empleados/as)

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas

PEEE e e empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as

Alta (Muy alta/Alta)

Igual

Baja (Baja/Muy baja)

No concreta respuesta
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.15. Desde su experiencia, en comparacion con otro s comercios de su mismo
sector ¢ Diria Vd. que la rotacion del personalens  u comercios es ...?

(Tercer trimestre 2.008)
Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Alimen- SETRY Alimen- Salud y

tacion belleza tacion belleza

(n=80) (n=7) (n=425) (n=69)
Alta (Muy alta/Alta) 1,1% 1,9% 1,8% 1,1% - 0,6%
Baja (Baja/Muy baja) 15,0% - 29,3% 31,0% 23,7% 32,5% 20,6% 25,9% - 40,3%
No concreta 0.3% 1,9%
respuesta
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’ ) L]
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

En el 93,9% de los comercios vascos consultados (co  mercios con al menos dos
empleados/as) no tienen contratados empleados/asin  migrantes.

En aquellos comercios donde si han sido contratados, la distribucion es la
siguiente:

 EI63,0% tiene contratado solo un/a empleado inmigr  ante.
* EI 20,0% tiene contratado dos empleados/as inmigran  tes.
* Y, ell7,0% tiene contratado a mas de dos empleados /as inmigrantes.

El/la empleado/a inmigrante




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.16. Y de las personas que trabajan en el comercio , ¢cuantas son empleados/as inmigrantes, es decir,
personas que disponen de tarjeta de residencia y no tienen nacionalidad Espafola o no son
ciudadanos/as de un pais miembro de la Union Europe  a? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Ninguna 93,9%
Una 3,4%
Dos 1,1%

Mas de dos | 0,9%

No concreta respuesta | 0,8%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.16. Y de las personas que trabajan en el comercio , ¢cuantas son empleados/as inmigrantes, es decir,
personas que disponen de tarjeta de residencia y no tienen nacionalidad Espafola o no son
ciudadanos/as de un pais miembro de la Union Europe  a? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Territorio Histdrico Capitales/Resto Territorio
Bizkaia | Gipuzkoa MIIOHES Bilbao Donostia | et
jIp. . Gasteiz s VP Gipuzkoa
(n=605) 1 (n=408) N (1~ 124 (n=142) (N=116) | (0 = 292)
Ninguno/a
Una 4,0% 3,3% 3,3% 4,3% 3,2% 3,9% 3,1% 3,4% 3,3%
Dos 1,4% 1,2% 0,7% 1,1% 2,5% - 1,6% 0,3% 0,8%
Tres o mas 3,3% 0,6% 0,4% 0,5% 14,2% 1,3% 0,5% 0,6% 0,3%
MRS 3,0% 0,5% 0,3% 30%  3,0% 0,6% 0,5%
respuesta
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.16. Y de las personas que trabajan en el comercio , ¢cuantas son empleados/as inmigrantes, es decir,
personas que disponen de tarjeta de residencia y no tienen nacionalidad Espafola o no son
ciudadanos/as de un pais miembro de la Union Europe  a? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Tamafio comercio minorista (segun numero empleados/as)

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o0 mas
Dos empleados/as
(n=650) empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as
(n=136) (n=258) (n=12) (n=12)
Ninguno/a
Una
Dos
Tres o mas 0,7% 2,5%
No concreta respuesta 0,8% 2,5% 11,2%

99

Barémetro del Comercio Vasco 2008 - I



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.16. Y de las personas que trabajan en el comercio , ¢cuantas son empleados/as inmigrantes, es decir,
personas que disponen de tarjeta de residencia y no tienen nacionalidad Espafola o no son
ciudadanos/as de un pais miembro de la Union Europe  a? (Tercer trimestre 2.008)

Base: 1.169 comercios con al menos dos empleados/as

Grandes grupos de comercios

Comercio mayorista Comercio minorista

Alimen- Salud y Alimen- Salud y

tacion belleza tacion belleza
(n=6) (n=17) ) (n=148) | (n=78)

(n =116)

(n = 222)

(n =80) (n=7) (n =425 (n=69)
Una 114%  10,8%  88%  45%  3,0% 28%  30%  35% 0,6% 1,5%
Dos 1,5% 1,3% 15%  05%  1,6%
Tres 0 mas 31%  43% 0,8% 0,4% 0,8% 3,0%
gzggggtraeta 8,4% 0,1% 04%  05%  10% 3,3%
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